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Resumo: Trata-se de uma aproximacao tedrica e opinativa sobre a importancia da
cultura da inovacdo para o setor publico, ou seja, para o Estado Administracao,
indicando-se a sua necessidade como prética institucional integradora da viséo, da
missdo e dos valores concretizados em acfes estratégicas dentro de uma
compreensdo compartilhada dos riscos sociais e justificando-se tal postura
tedrico-pragmatica por sua essencialidade enquanto um processo de aprendizagem
e de construcdo da legitimidade discursiva e da razéo pratica da Gestdo Publica em
uma conexao indissociavel entre os Direitos Humanos e os Servi¢os Publicos.

Abstract: It's a theoretical and answering approach on the culture and innovation in
organizations meaning for the public service, thus, for the Public Administration,
indicating its institutional practice as a need to integrate its vision, its mission and its
values on strategic actions in a social risk shared comprehension and to justify this
theoretical and pragmatic approach for its essentiality as a constructive learning and
legitimacy discursive and practical reason process of and for the Public
Administration considering an unavoidable conextion among human rights and the
public services.
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INTRODUGCAO
A sociedade muda. Mudam-se seus padrbes de conduta social imediatos e
mediatos, alteram-se as compreensdes sociais sobre 0s signos. A linguagem se

corrompe, reelabora-se e renasce a cada instante historico. Tais afirmacdes revelam

1 Mestre e Doutor em Direito Constitucional — UFMG; Professor Adjunto da UFMA — Direito Publico,
Direito Administrativo, Direito Constitucional e Teoria do Direito. Coordenador NiEDH/UFMA —
Nucleo Interdisciplinar de Estudos e de Educacdo em Direitos Humanos.
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0 conjunto cultural do qual se encontra emergida a sociedade, como na
expressdo de Weber? a sociedade imersa no mundo da vida.

A mudanca cultural é fato contingencial, como descricdes antropologica e
mesoldgica. A evolucdo e a revolucdo das estruturas cientificas®, ou seja, dos
saberes, trazem consigo a imposi¢ao naturalizada e indissociavel de novos ajustes
s@cio-institucionais.

Assim, se a mudanca cultural € um fato, de outro lado a cultura da inovacao se
apresenta como uma necessidade de se repensarem o0s papeis das instituicbes e de
se “‘ressemantizarem” o significado e a importancia da fun¢des sociais, dos atores
sociais, e assim das instituicdes. Esta constatacdo, ao final, trata da cultura da
inovacdo como abordagem estratégica constituida de um processo racional e
reflexivo da idealizacdo de uma visdo social, que pode ser macro ou segmentada,
como nos distintos setores publicos das diferentes atividades e servigcos publicos, ou
do setor publico enquanto a figura do Estado, que pauta sua existéncia (missao) em
supostos estratégicos como uma politica de gestdo (governo) traduzida em acdes
submetidas a permanente monitoramento e avaliagio em uma articulacdo
intersetorial e interinstitucional sobre as atividades de planejamento e de execucao.
A inovacdo é factual e, como dito, por vezes contingencial, mas, a cultura da
inovacdo é uma pratica social que se internaliza e deve operar em interseccdes, e
nao como ilhas de exceléncias em algumas secBes dos setores publicos, deve
servir, sobretudo, como um processo de aprendizagem capaz de empoderar 0s
atores sociais mais préximos, tanto 0os que executam as atividades quanto os que
planejam, ressaltando intervencbes corretivas pontualmente e sempre que
indispensavel, mas sempre considerando a reacdo dos cidadaos, que no contexto

sao os clientes do Estado.

1. CULTURA DA INOVACAO E DEMOCRACIA: uma aproximacao tedrica.

2 WEBER, Max. Conceitos basicos de sociologia. S8o Paulo: Centauro, 2002; cf. WEBER,
Max. Metodologia das Ciéncias Sociais. Sdo Paulo: Cortez e Editora UNICAMP, 1992. (2
volumes)

3 KUHN, Thomas. A estrutura das revolucdes cientificas. 5 ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 1998.
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A cultura da inovagdo permite otimizarem-se 0S recursos e corrigirem-se desvios
sem impactar onerosa e excessivamente os cofres publicos, quando néo for capaz
de evitar os danos e os prejuizos por escolhas seletivas e conscientes (previsiveis e
sistematizadas) no calculo dos riscos. De igual sentido, tal cultura permite fortalecer
o sentimento de legitimidade das decisbes, das acOes e das resultantes,
conciliando eficiéncia e eficacia normativas para uma efetividade na distribuicdo
equitativa dos dividendos e dos lucros sociais.

Nesse sentido, construir um ambiente cultural inovador baseado em principios de
consensos e na construcdo de estratégias formadas em procedimentos
comunicativos, equanimes e equiprimordialmente estabelecidos, encorajando a
aceitacdo das rupturas paradigmaticas, arguindo suas vantagens e esclarecendo
seus objetivos, e propondo metas consistentes com a visdo e a missao pré-
estabelecidos, é exigéncia de uma vivéncia democratica republicana e de respeito
aos direitos humanos. Nao se olvidando que o maior competidor do Estado € a
ndo universalidade da justica social, sendo também o seu maior desafio e sua

superacao a sua missao.

1.2 A Cultura da Inovacdo como determinante legal vs. O Fisiolégico “Jeitinho

Brasileiro”

Do ponto de vista legal, quer enquanto norma constitucional art. 37 e ss da CF, quer
enquanto norma infraconstitucional, Dec. 5378/2005, vé-se estabelecida
juridicamente uma diretriz cultural para uma Governanca de Resultados no
setor publico que possui forte e centrais significados para o processo de
mudanca organizacional e para a mensuragcao do desempenho, em flagrante
objetivo de superar ou melhor, readequar-se as rupturas paradigmaticas das
estruturas sociais externas a propria administracao publica do modelo anterior
associado a um papel preponderante do Estado como executor direto no
desenvolvimento, na gestdo de politicas publicas e no provimento de servicos. Um
modelo de gestdo alinhavado principalmente com padrdes burocraticos ortodoxos,

espelhados em arquétipos organizacionais mecanicistas, dotados de caracteristicas
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de hierarquia, verticalizacdo, rigidez, insulamento,* para um paradigma de
Governanga publica, por sua vez, baseado em multiplos arranjos com a
participacdo de diversos atores (estado, terceiro setor, mercado etc.) no
desenvolvimento, na gestdo de politicas publicas e no provimento de servigcos. Tal
modelo, como indicado no manual (produto 4) da GESPUBLICA, n&o tende a
diminuir a importancia do Estado, mas qualifica-o com o papel de orquestrador,
direcionador estratégico, indutor e fomentador absolutamente essencial para a
ativacao e orientacdo das capacidades dos demais atores. Em outras palavras, este
inovador paradigma promove a adocdo de modelos de gestdo pos ou
neo-burocréticos, tais como: redes, modelos de gestdo organicos (flexiveis,
orientados para resultados, foco no beneficiario), mecanismos amplos de
accountability, controle e permeabilidade.

Do ponto de vista socioldgico, a chamada cultura do jeitinho brasileiro bem retrata a
indole do tipico nacional, que confundindo a dimens&o do publico com a dimenséo
do privado tende a instrumentalizar as acfes sociais marcando e aprofundando as
diferencas nas estratificacdes sociais. Uma cultura que tem sua légica na resolucéo
dos efeitos e ndo das causas, comprometendo a possibilidade de uma cultura de
inovacdo critica e racionalmente posta. Certamente que tal postura decorre da
tradicdo patrimonialista e individualista em que o pensar em razdo do coletivo
sempre se viu alijado das proposi¢cdes interventivas e gerenciais do Estado
Administrador. A légica histérica é do clientelismo e da indulgéncia. Entretanto, esta
realidade é domesticavel pela realidade juridica que impde a responsabilizacéo civil
e administrativa do agente publico. E possivel e é urgente sair do estado de anomia
e de desencantamento.

A esse desencantamento quer responder o GESPUBLICA com a finalidade de
propor uma metodologia e uma cultura de inovacao nos servicos e nas instituicoes
publicas de modo federativo, ou seja, destinada as administragfes diretas federal,
estaduais e municipais e para as administracOes indiretas e do terceiro setor,
visando avaliar o desempenho das gestdes concretizando profissionalmente a

intencdo constitucional da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da

4 BRASIL. Poder Executivo. Ministério do Planejamento. Secretaria de Gestdo. Guia referencial
para medicdo de desempenho e manual para construcdo de indicadores. Brasilia: 2009.
113p.
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publicidade e da eficiéncia das atividades do setor publico para além de uma
constituicdo dirigente.

A cultura da inovacdo € essencial para a sobrevivéncia da prépria politica de
organizacao social que empresta o0 sentimento de seguranca e de pacificacdo social.
Alias, este um dos principais papeis sociais das instituicdes: pensar o coletivo e
harmonizar as diferencas sociais, em constante superagdo do estado de natureza
descrito em Hobbes.®

A questdo de fundo que sustenta toda essa discussdo € a compreensao consciente
dos riscos sociais®, e o grau de participacéo dos usuarios — cidaddos — na definicao
e no acompanhamento efetivo da selecdo (decisdo) dos riscos socialmente
impostos.

Uma sociedade que se constitui de observadores sociais de primeira ordem,
ou seja, aqueles individuos que se movem na teia social sem enxergarem 0sS riscos
que lhes permeiam a propria existéncia, é incapaz de decidir sobre sua propria
historia. De outro lado, observadores sociais de segunda ordem, embora muitas
vezes ndo possam interferir em eventos contingenciais na sociedade por lhes
faltarem meios, através de acles planejadas, diante da consciéncia dos riscos,
perigos e ameacas, permitem-se escolher dentre estes aqueles que menores
prejuizos |hes causardo, atuam em uma sociedade (organizacdo) que reage
internamente aos ruidos sociais, reelabora suas crises, e supera coletivamente seus
obstaculos propiciando uma existéncia longeva.

Como atesta Habermas, o principio da democracia explica o carater performativo da
pratica de autodeterminacdo exercida pelos co-associados juridicos reciprocamente
que se reconhecem como membros livres e iguais de uma associacdo a qual
voluntariamente aderiram, pois, o principio democratico encontra-se em um nivel
distinto daquele do principio moral.® Alids, exatamente porqué as normas juridicas
tém um carater artificial, pois, compreendem um plexo intencionalmente produzido
de normas de acao que € reflexivo no sentido de se aplicar as proprias normas, que
incumbe ao principio da democracia ndo apenas aquele estabelecimento de um

procedimento de elaboracéo legislativa legitimo, mas, sobretudo reger a producéo

5 HOBBES, Thomas. O contrato social. S&o Paulo: Martins Fontes,
6 Cf. HABERMAS, Jirgen. Between facts and norms: contributions to a discursive theory of
law and democracy (trad. William Regh). Boston: MIT Press, 19961999.p.110.
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dos préprios meios juridicos, de forma eqiitativa.” Como ressalvado por
Habermas, o principio da democracia deve indicar, de acordo com o principio do
discurso, as condi¢cdes a serem satisfeitas pelos direitos individuais, ou seja, por
qualquer direito adequado a constituicdo de uma comunidade juridica e de servir
como o0 meio de auto-organizacdo dessa comunidade.? — E ao que se percebe, é
primordialmente no servigo de informacao que reside a chave hermenéutica e de
fundamentac&o de um agir pratico capaz de trazer para um nivel de criticidade e de
efetiva participacdo de toda esfera publica, nela contida ambas instancias
organizacionais da sociedade — a estatal e a civil ndo governamental — na

fiscalizacdo e no controle das atividades de poder politico e de gestao.

2. DIGRESSOES SOBRE O INTERESSE PUBLICO: DELINEAMENTOS E
PERCEPCOES.

Diante da articulacéo pretendida entre a formacédo de uma cultura da inovacdo com
o amadurecimento de praticas sociais democraticas, considera-se, como
mencionado, a informacdo enquanto servico publico um elemento essencial

antecedente e coetaneo as politicas de formacao daquela cultura da inovacgao.

7 CHAI, Céssius Guimarées. Jurisdicao Constitucional Concreta em um Democracia de Riscos.
Séo Luis: AMPEM Edig0es, p.44.

8 Op. cit.p.111:"One way we can distinguish the principles of democracy and morality is by their
different levels of reference. The other is by the difference between legal horms and other action
norms. Whereas the moral principle extends to any norm for whose justification moral arguments
are both necessary and sufficient, the democratic principle is tailored to legal norms. These rules
differ from the simple, more or less quasi-natural norms of interaction we find in everyday life. The
legal form in which these norms are clad is a relatively recent product of social evolution. In
contrast to naturally emergent rules, whose validity can be judged solely from the moral point of
view, legal norms have an artificial character; they constitute an intentionally produced layer of
action norms that are reflexive in the sense of being applicable to themselves. Hence the principle
of democracy must not only establish a procedure of legitimate lawmaking, it must also steer the
production of the legal medium itself. The democratic principle must specify, in accordance with the
discourse principle, the conditions to be satisfied by individual rights in general, that is, by any
rights suitable for the constitution of a legal community and capable of providing the medium for
this community's self-organization. Thus, along with the system of rights, one must also create the
language in which a community can understand itself as a voluntary association of free and equal
consociates under law. Corresponding to the two ways in which we have distinguished the
principles of democracy and morality, then, are two tasks the required system of rights is supposed
to solve. It should institutionalize the communicative framework for a rational political will formation,
and it should ensure the very medium in which alone this will-formation can express itself as the
common will of freely associated legal persons. To specify this second task, we must precisely
define the formal characteristics of the medium of law.”
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Logo, o principio da publicidade precisa ser relido como sendo definitivamente um
processo permanente de formacdo através da informacdo, que deve ser clara,
estruturada, coerente e consistente com as praticas que lhe sejam ulteriores. A esta
reflexdo, entdo, é preciso responder em que consiste o interesse da administracéo e
qual a sua dimensao de publico e de restrito, bem como desconstituir o atual estado
de prética obscurantista, formalista e alijadora das compreensfes das razdes de
estado — raizon d'état — por tras da qual se omitem causas justificadoras
(motivadoras) do agir governamental.

Os conceitos de seguranca publica e de interesse publico urgem ser resignificados —
ressemantizados — em uma traducdo de novas préticas conciliaveis com os atuais
requisitos de uma acdo comunicativa democratica. Razdo de Estado precisa ser
compreendida como razao de todos no plano da compreensédo de todos, ndo apenas
razdo que se justifica em nome de todos. Afinal, caso contrario, manter-se-a a
pratica “democratica” em que o mandatario saiba de antemdo a vontade do
outorgante, sendo-lhe desnecessario consultar-lhe sobre o seu desconhecido
interesse, embora se diga ser seu, sem que 0 saiba.

Os interesses da administragcdo publica caracterizam-se pelos critérios da
publicidade, da transparéncia e da legalidade. Ha sempre uma referéncia ao
disposto no art. 37, caput, da Constituicdo Federal de 1988.

» Caracteristicas:

- Publicidade (interesse coletivo e, portanto, de conhecimento geral). A
administracao publica ndo guarda segredo, ndo tem interesse privado;

- Transparéncia (a motivagdo se imp8e como nota distintiva e constante entre a
discricionaridade da doutrina do Estado-social e a vivéncia de uma sociedade
democratica. Relaciona-se no didlogo permanente com os cidadaos);

- Legalidade (obedecem as postulagbes do Estado de Direito, ou seja, se fazem
mediante sua anterior previsdo em lei). Noutras palavras: se faz apenas

mediante o principio da reserva legal ou do principio da legalidade lato sensu.

Se por um lado as caracteristicas dos interesses e dos atos da administracao

publica impdem uma conduta clara e pautada nos principios e nas normas juridicas
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vélidas, por outro lado eles apenas sao considerados legitimos se objetivarem a
eficiéncia e a concretizacao da Justica Social conforme descrito a baixo.

* Objetivos:

- A eficiéncia dos atos, enquanto: servicos internos a administracdo ou
destinados diretamente ao cidadao; noutras palavras a qualidade do servigo ou
da atividade.

- A justica social: a intervencéo planejada para a diminuicdo das desigualdades
materiais; ou seja, promoc¢ao do bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao.

- A preservar a dignidade humana;

construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

garantir o desenvolvimento nacional;

erradicar a pobreza e a marginalizacéo e reduzir as desigualdades sociais e

regionais;

A paz social;

Terem-se aquelas caracteristicas e perseguirem-se aqueles objetivos ndo é o
bastante se o agente administrativo publico ndo exercer sua atividade movido pelos

principios da impessoalidade e da moralidade administrativa.

* Motivacdes:
— Impessoalidade — o interesse da administragdo nao se confunde com os
interesses do administrador;
— Moralidade — o interesse publico tem um patriménio constituido nos deveres da
honestidade, imparcialidade e da lealdade as instituicbes publicas; o
formalismo da reserva legal nunca € o bastante para caracterizar uma gestao

transparente.

Logo, fica certo que os atos da administracado publica também s&o constituidos por
esses elementos, desde a publicidade passando pela legalidade até a moralidade.

Os atos administrativos, sejam de governo ou politicos, baseiam-se na autorizacao
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legal e, portanto, estdo sujeitos a verificagdo, quanto a validade e consisténcia, pelo
sistema judiciario, aquilo que doutrinariamente se diz passivel de sindicabilidade. Se
ao Poder Executivo esta atribuida a missdo de executar os servicos da maquina
estatal, ao Poder Legislativo cabe o 6nus de, quando previsto na Constituicdo
Federal ou Estadual ou na Lei Organica, autoriza-los e fiscaliza-los, e o Poder
Judiciario esta incumbido de tomar conhecimento dos desvios e corrigi-los. Contudo,
outra vez, a ideia de seguranca publica e de restricdo de acesso a informacgéo, na
presente concepcao de democracia exige do gestor publico sélidas, claras, mais que
provadas, ndo apenas provaveis, razbes de verificacdo publica dos motivos
justificantes do ndo acesso a informacéo sobre a atividade que se afirma por razdes

de estado.

2.1. Do Ato Politico: distincdo do Ato Administrativo — Essencialidade ao Estado
Constitucional de Direito de uma Comunidade Aberta de Intérpretes e Atores da

Constituicao.

Os atos politicos sé@o por sua natureza distintos dos atos administrativos. Estes sédo
0 poder concretizado; aqueles sao a pretenséo do poder.

O elemento essencial de sua distingao reside no fato de que aqueles ndo dependem
de autorizacdes legais ou habilitacbes normativas, e estes ou se realizam
embasados na condicdo de atos discricionarios ou vinculados. — E importante deixar
claro que na vivéncia de uma sociedade democratica de direito os fundamentos das
decisbGes provindas das instancias administrativas necessitam ser coerentes com
uma pratica participativa e inclusiva nas coisas da administracdo do poder publico.
Ter seus representantes nos parlamentos ja nao é o suficiente.

Seguindo essa distin¢ao fica certo que os atos de governo somente podem realizar-
se fundados na permissao constitucional.

Se no plano dos atos politicos, e.g. o processo discursivo legislativo®, o principio da

representatividade da maioria se vé manifestado enquanto vontade geral,

9 Cf. HABERMAS, Jurgen. Ibidem. p. 121. "O principio do discurso sé se encontra designado para
assumir a forma de um principio da democracia no processo, na trilha (Weg), de
institucionalizacédo juridicamente configurada; desse modo, o principio da democracia, por sua vez,
confere forca legitimadora ao procedimento de elaboracdo legislativa (Rechtsetzung). A idéia-
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by

emprestando a universalidade do texto legal validade a priori, 0 principio da
democracia impde o funcionamento de um mecanismo de garantias que
assegure a cada um uma participacdo igualitaria, ndo apenas nesse estagio em
gue operam 0s argumentos morais, politicos, preferéncias etc., mas naquele em que
esses textos adquirem densidade no caso concreto, no processo de aplicagao.
Assim, se a norma é o resultado da operacdo comunicativa pressupondo o texto
legal (faticidade) e o caso concreto (validade), a legitimidade e a determinacdo do
direito somente poderdo emergir se nessa indeterminacdo cognitiva, todos o0s
afetados puderem levantar suas pretensdes de validade a prépria norma (deciséo).
— Ocorre que da perspectiva de um controle democratizante, pressupondo o Direito

enquanto um Direito de Integridade como o faz Dworkin, requer-se pelo principio do

direito e pelo principio da democracia participativa que o proprio direito, no seio do

processo legislativo, estruture o devido processo judicial mantendo a

equiprimordialidade das relacdes sociais mediante um contraditorio reflexivo, s6

entdo, poder-se-a admitir a validade de decisées com fundamentos ético-juridicos.®

Com o aumento e a diversidade das atividades governamentais impde-se também
um maior e mais préoximo controle dos agentes publicos, administrativos e ou
politicos, no exercicio do proprio poder publico, pois se € necessario que 0s
detentores do Poder que reclamam poderes para efetivarem seus intentos, tenham a
favor da populacao instrumentos para fiscalizar, controlar e corrigir os abusos no
exercicio desses poderes, ou das funcdes e seus cargos.

Embora haja os atos chamados de discricionarios, os quais o administrador dispde
de uma margem de liberdade para decidir, os mesmo nao estéo alheios ou fora do
controle a ser exercido pela sociedade. E este controle inicia-se com uma postura

participativa e consciente do papel reservado a pratica da cidadania.

2.2. Cidadania Ativa: reagindo ao desencantamento do Mundo.

chave é a de que o principio da democracia deriva da interpenetragdo do principio do discurso
com o da forma juridica (Rechtsform). Entendo essa interpenetracdo como uma génese légica de
direitos (logische Genese von Rechten) que pode ser reconstruida de uma maneira gradual
(schrittweise).”

10 CHAI, Cassius Guimaraes in Jurisdicdo Constitucional Concreta em uma Democracia de Riscos,
Sao Luis: AMPEM Edicdes, 2007. p.20.
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Quem exerce o poder ndo deve mudar as regras do jogo no meio da partida. Em
outros termos: quem decide ndo pode ele proprio estabelecer as regras da deciséo.
— Seria 0 proprio absolutismo.

O que iguala os homens? — A indagacdo lancada poderia ser respondida,
simplesmente, socorrendo-se ao senso comum juridico, com a afirmacao: a lei.

Os cidadaos, os jurisdicionados, o povo como um todo deve tomar para Si sua
histéria e buscar, no dia-a-dia, inteirar-se dos atos de governo, tomar conhecimento
das decisbes administrativas, das licitacbes realizadas pelos governos locais,
fiscalizar de perto os servigcos publicos oferecidos ao povo, com o proprio dinheiro
publico. E preciso uma ac¢&o continua e conjunta de toda a sociedade, de todos os
seus seguimentos, pois, dor qualguer um pode senti-la, seja a enfermidade, seja a
caréncia seja o desemprego.

No processo democratico o cidaddo se torna o centro da sociedade. Existe o
primado de que todos s&o iguais por esséncia. A igualdade deixa de ser apenas de
fato e passa a ser de direito. — Assim, uma teoria da Cidadania Participativa
compreende as formas e os meios pelos quais os cidaddos podem exercer a
cidadania diretamente ou ndo. E quando n&o o fizer diretamente possam realizar o
controle por quem o exerca. E preciso deixar firmado que votar e ser votado n&o
traduz toda a participacao e a forca de controle que o povo pode e deve exercer em
razdo da administracao publica.

O acesso a Justica, o dialogo com os representantes dos Poderes Publicos locais, o
acompanhamento das atividades dos Conselhos Municipais, aqui incluidos os
conselhos de Alimentacdo Escolar, de Direitos, Tutelar, do Idoso, de Assisténcia
Social, da Saude, de Educacdo, a participacdo efetiva nas audiéncias publicas
determinadas e permitidas pelo Estatuto das Cidades, pelas acdes de protecédo ao
Meio Ambiente, quando das elaboracdes da Lei de Diretrizes Or¢camentarias e do
Plano Anual e Plurianual Orgamentario.

O certo é que ha inumeras oportunidades de participacdo e de intervencéo popular
na gestao da coisa publica.

Na prética € preciso que o cidadao participante desse processo plural de executar e
controlar as funcdes publicas, as prestacdes de servigos, possa de plano ter claro o

seu papel e os limites de sua atuacao, e sobretudo os instrumentos legais dos quais
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dispBe para procurar a correcdo de eventuais desvios no exercicio do poder pelo
administrador publico, bem como saber identificar alguns mecanismos juridicos dos
quais possa socorrer-se para ver sanada a agressao a direito coletivo ou individual
indisponivel. Nesse processo de fiscalizacdo e controle € importante que o cidadao
tenha argumentos juridicos-politicos a seu dispor, e saiba quais momentos nos
processos de formulagdo e execucgdo de politicas publicas a lei j& lhe assegura a
participacao.

O Principio do estado de direito na dimensao democratica, ndo apenas representa,
mas opera 0 movimento pela legitimidade da producdo normativa. Noutras palavras
uma administracdo democratica pressupde a participacao de todos os interessados
guando da tomada da decisdo, seja qual for, e sempre respeitando nessa
composicdo decisoria a diversidade de interesses, etnias, culturas, uma vez que
todas elas se véem convexas ou acopladas no sistema do Direito pela Constituigéo.
Como dito alhures o mundo contemporaneo reflete e busca localizar, através do
Direito, no Direito um fundamento de validade para o uso e estabelecimento das
relacdes de Poder.*

Toda questdo de fiscalizacdo e controle da administracdo publica passa
incondicionalmente pela clareza de conceitos e dos limites e atribuicdes de cada
cargo e funcdo publica. Os equivocos da politica representativa ndo podem se
perpetuar, sob o custo de uma total auséncia de participacdo do usudrio na propria
administracdo publica. O art. 37 da CF determina que a lei disciplinara as formas de
participacdo do usuario na administracdo publica direta e indireta, regulando
especialmente: | - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em
geral, asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usuario e a
avaliacdo periddica, externa e interna, da qualidade dos servi¢os; Il - 0 acesso
dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no artigo 5°, X e XXXIII; e, lll - a disciplina da

representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou

11 CHAI, Céssius Guimardes. A TEORIA DA ACAO COMUNICATIVA E A LEGITIMIDADE DO
DIREITO COMO RESULTADO CONSTRUIDO PELAS PARTES: O CONTROLE DE
CONSTITUCIONALIDADE COMO INDICATIVO DE ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO. In
Revista Juris Itinera n. 10, Sao Luis (MA): PGJ, jan/dez 2003.
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funcdo na administracdo publica. (Redacdo dada ao paragrafo pela Emenda
Constitucional n® 19/98).

Retornando a questdo do direito, do Direito, entdo, enquanto um sistema
autopoiético (o direito reproduz direito), um sistema auto-referente de regras
juridicas, retira sua legitimidade (gewalt) pelos procedimentos argumentativos
estabelecidos, pela verificacdo plausivel dos discursos de fundamentacéo
(justificacdo) e consequente adequacao da Interpretacdo Constitucional no discurso
de aplicacdo do proprio Direito; pois, a partir deles define-se qual a estrutura
normativa mais “correta” para as democracias contemporaneas.

Nesse sentido, o controle dos servigos publicos € um limitador as decisdes emitidas
pelos exercentes de funcdes publicas, mormente dos Poderes Executivo e
Legislativo®?, j& que os discursos de justificacdo podem ser em um mecanismo
de controle participativo popular, como por ex. uma audiéncia publica, como
espaco publico de conflito concreto, acerca da legitimidade, do direito positivo, e de
um discurso de aplicacdo vazio de democracia, questionados quanto as suas
pretensdes a validades.

Dir-se-4 que uma analise das razbes do administrador publico de forma

reconstrutiva, formal e pragmética (pratica) € indispensavel para se reconhecerem

12 No ambito federal a lei 106832003, que disciplina as Competéncias da Controladoria-Geral da
Unido determina em seu art. 17 que "a Controladoria-Geral da Unido compete assistir direta e
imediatamente ao Presidente da Republica no desempenho de suas atribuicdes, quanto aos
assuntos e providéncias que, no ambito do Poder Executivo, sejam atinentes a defesa do
patriménio publico, ao controle interno, a auditoria publica, as atividades de ouvidoria-geral e ao
incremento da transparéncia da gestdo no ambito da Administracao Publica Federal.” No
paragrafo primeiro deste artigo tem-se que: a Controladoria-Geral da Unido tem como titular o
Ministro de Estado do Controle e da Transparéncia, e sua estrutura basica é constituida por:
Gabinete, Assessoria Juridica, Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupgéo,
Comissdo de Coordenacdo de Controle Interno, Subcontroladoria-Geral, Ouvidoria-Geral da
Republica, Secretaria Federal de Controle Interno e até trés Corregedorias. J& o DECRETO N°
4.785, DE 21 DE JULHO DE 2003 que regulamentou as competéncias da Ouvidoria-geral da
Republica aponta que:

"Art. 10. A Ouvidoria-Geral da Republica compete:

| - apreciar e emitir parecer sobre manifestacdes e representacdes relacionadas com procedimentos
e acOes de agentes publicos, 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal;

Il - propor a adocdo de medidas para a correcdo e a prevencdo de falhas e omissdes dos
responsaveis pela inadequada prestacao do servigo publico;

lll - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfagcdo dos usuarios dos servicos publicos
prestados no &mbito do Poder Executivo Federal, a partir de manifesta¢ges recebidas;

IV - contribuir com a disseminacdo das formas de participagdo popular no acompanhamento e
fiscalizacdo da prestacédo dos servigos publicos;

V - congregar e orientar a atuacdo das demais unidades de ouvidoria dos 6rgéos e entidades do
Poder Executivo Federal; e VI - realizar outras atividades determinadas pelo Ministro de Estado.”
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os fundamentos (ir)racionais da comunicagdo pretendida na construgdo de uma
identidade social®®>. Essa andlise oferece, ainda, um instrumental para se
perceberem manifestacdes sistemicamente deformadas da comunicacéao.

Estas patologias da comunicacdo podem ser concebidas como o resultado de uma
confusdo entre acdes orientadas ao éxito (os fins justificam os meios) e aquelas
orientadas ao entendimento™®.

Seguindo esse raciocinio é de se ressaltarem alguns momentos que o cidadao tem
determinados em lei para apresentar suas razfes para o administrador publico, bem
como se apontarem alguns 6rgaos instituidos aos quais estdo cometidas as funcdes
de correcao e disciplina administrativa de eventuais desvios, omissdes e ou abusos.
— As audiéncias publicas e os instrumentos judiciais de controle: A Acao Civil Publica
e a Acao Popular; o Mandado de Seguranca e o Habeas Data; as controladorias da
Unido e dos Estados; as ouvidorias, da Secretaria de Seguranca Publica, do
Ministério Publico e dos Estados e as corregedorias, do Tribunal de Justica, do

Ministério Publico e Geral do Estado®®

13 Nesse sentido, Michel Rosenfeld afirma que a identidade constitucional surge como algo
complexo, fragmentado, parcial e incompleto. Sobretudo no contexto de uma constituicdo viva, de
uma living constitution, a identidade constitucional é o produto de um processo dindmico sempre
aberto a maior elaboracdo e a revisdo. Do mesmo modo a matéria constitucional parece
condenada a permanecer incompleta e sempre susceptivel de maior definicdo. Ao construir sobre
esse insight, explora-se a tese segundo a qual, em Ultima instancia, é preferivel e mais acurado
considerarem-se o sujeito e a matéria constitucionais como uma auséncia mais do que como uma
presenca. Em outros termos, a propria questdo do sujeito e da matéria constitucionais €&
estimulante porque se encontra um hiato, um vazio, no lugar em que se busca uma fonte tltima de
legitimidade e autoridade para a ordem constitucional. Além do mais, o0 sujeito constitucional deve
ser considerado como um hiato ou uma auséncia em pelo menos dois sentidos distintos:
primeiramente, a auséncia do sujeito constitucional ndo nega o seu carater indispensavel, dai a
necessidade de sua reconstrucéo; e, em segundo lugar, 0 sujeito constitucional sempre envolve
um hiato porque ele é inerentemente incompleto, e entdo sempre aberto a uma necessdaria mas,
impossivel busca de completude. Conseqlientemente, 0 sujeito constitucional vé-se
constantemente carente de reconstrucdo, mas essa reconstrucéo jamais pode se tornar definitiva
ou completa.

Em suma, a identidade do sujeito constitucional s6 é suscetivel de determinacdo parcial mediante
um processo de reconstrucéo orientado no sentido de alcancar um equilibrio entre a assimilacao e
a rejeicdo das demais identidades relevantes acima citadas. A tese segundo a qual a identidade
do sujeito constitucional se desenvolve em um hiato ou vazio guarda afinidades com a teoria
psicanalitica do sujeito de Freud e Lacan e com a teoria filoséfica do sujeito de Georg Hegel, aqui
recuperadas por Rosenfeld.

14 Cf. Curso de Filosofia Politica e Social, prof. Dr. Xavier Herrero, Pés-graduacao, Doutorado em
Filosofia, 1°. Semestre de 2002.FAFICH/UFMG.

15 No &mbito estadual maranhense tém-se a Corregedoria Geral do Estado; a Ouvidoria da SSP; a
Ouvidoria do MP; as Corregedorias do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da SSP. E quando
necessario, nos casos de agressdes a Direitos Humanos, a intervencédo direta do Conselho
Estadual de Direitos Humanos e da prépria Secretaria de Justica e Cidadania do Estado.
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Quando se fala, por exemplo, na elaboracdo do PPA — Plano Plurianual, é preciso
que o cidadao esteja acompanhando de perto a atuacdo dos deputados federais,
bem como dos deputados estaduais, quando se se tratar do PPA estadual, porque a
prépria Constituicdo Federal determina que na elaboracdo do PPA serdo observados
de forma regionalizada as diretrizes, 0s objetivos e as metas da administracao
publica federal para as despesas de capital e outras delas decorrentes, bem
como para os programas de duracao continuada. CF art. 165. Noutras palavras,
os cidaddos de cada uma das regibes geo-politicas brasileiras precisam tomar
conhecimento dos programas, do planejamento administrativo a médio e longo prazo
gue o0s governantes e os parlamentares estéo intentando para toda a sociedade. De
igual forma devem o0s municipes saber 0 que 0S seus representantes nas
Assembléias Legislativas estdo fazendo a titulo de planejamento e programacéo
visando o bem coletivo de suas regides. Quanto a LDO - Lei de Diretrizes
Orcamentarias da mesma forma o cidadao deve estar vigilante, pois a LDO € o
instrumento legal que estabelecerd metas, prioridades e orientara a elaboracédo da
proposta orcamentaria, ou seja, indicara ndo apenas as prioridades de cada gestéao,

mas indicard como a receita, o dinheiro publico devera ser gasto.

3 DIREITOS HUMANOS vs. SERVICOS PUBLICOS: o valor da informacéo.

Nao ha como pensar em concretizagdo de Direitos Humanos sem a imediata
intervencdo social do Estado. E, é fato que dita intervencdo sempre vai se
apresentar para a sociedade como um servico, que € publico, que deveria ser
publico.

O dever ser publico no sentido de alcance a todos os homens que compartilham o
mesmo espaco geogréafico sob um s6 governo dentro de um sistema de direitos que
se afirma democratico.

Sempre que se observa um desfuncionamento estrutural social, eg. saude publica
ou educacdo especial, acaba-se por defrontar com a variavel dos “recursos

publicos”, que subjaz ao epiteto de economia publica. Mas, a questdo quando atinge
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a nao funcionalidade sistematica, no mais das vezes, torna tardia uma acao corretiva
que ndo resulte em distor¢cdes na aplicacao financeira e no orcamento publico.

Se apenas declaram-se os direitos enquanto humanos, sem que haja uma politica
estratégica de concretizacdo destes, é inequivoco que 0s mesmos nada mais serao
do que norma ineficaz. Contudo, ndo basta a adocdo estratégica de um
planejamento, € indispensavel traduzi-lo em informacdo para a sociedade.
Informacdo compreensivel e adotar mecanismos de controle multilaterais, e por
fases, afim de que se possa identificar os gargalos e os estrangulamentos do fluxo
de servigcos publicos.

O grande problema, eg. nas areas da saude e da educacdo especial, € que nem
mesmo profissionais e usuarios dos servicos tem exata ou aceitavel compreensao
da visdo global dos respectivos sistemas.

Recente pesquisa dirigida pelo autor no Grupo de Pesquisa (Estudos) Cultura,
Direito e Sociedade CCSST/UFMA - PIBIC/UFMA/CNPg/FAPEMA, verificou que de
cada trezentos entrevistados, profissionais da area da saude e da educacao, bem
como usuarios, um numero irrelevante, considerado percentualmente o universo
ouvido, sabe identificar procedimentos, acdes e a sistematica global do SUS ou da
educacao especial.’®

Seguindo metodologia avaliativa qualitativa e quantitativa, com a pesquisa, acima
referida, buscou-se identificar as relagbes informativas e formativas entre cultura,
direito e sociedade nas conexdes entre direitos humanos e servicos publicos, sendo
gue de maneira surpreendente constatou-se que mesmo 0s profissionais atuantes
diretamente na execucdo dos servicos de saude e ou de educacdo especial
desconhecem a operacao global dos respectivos sistemas, ndo sabendo mesmo
identificar fundamentos normativos ou acessar instrumentos, administrativos e ou
juridicos judiciais, de reacdo a situacbes de comprometimentos estruturais e de
rotina, as quais representam na pratica o nao funcionamento adequado dos servi¢os
e 0 alcance de seus objetivos institucionais.

Como dito alhures:

Toda questéo de fiscalizagdo e controle da administragao
publica passa incondicionalmente pela clareza de

1% 0 relatério do projeto de pesquisa pode ser consultado nos anais SEMIC/PIBIC/UFMA 2010 in
http://www.pppg.ufma.br/uploads/files/Livio_ SEMIC 2010.pdf cf. http://direitoesociedade.ufma.br .
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conceitos e dos limites e atribuicbes da cada cargo e
funcdo publica. Os equivocos da politica representativa e
seu regime nao podem se perpetuar, sob o custo de uma
total auséncia de participacdo do usuario (jurisdicionado)
na propria administracdo publica e da caréncia de
legitimidade do exercicio do poder e da validade dos atos
praticados.[13] — E, outra vez onde a identidade
constitucional? — Viavel na separacdo dos poderes, ou
formulada na conjugacao dos que os exercem?[14].}’

4 CONCLUSAO

Conclui-se que a cultura da inovacdo € e deve ser uma pratica consciente
estrategicamente construida e que deve se elaborar de uma perspectiva
holistica, em um dialogo reflexivo, na construcdo de uma visdo que expresse
identidade constitucional dos envolvidos, com critérios e mecanismos claros
de participacdo de todos os envolvidos nos processos de oferta e de uso dos
servi¢cos publicos, avaliando-se os ambientes interno e externo a organizacao,
priorizando suas acfes, valorando e valorizando seus capitais humanos e
materais.

Professar que os servigcos sociais sejam indispensaveis € insuficiente a um
Estado de Direito Democrético, se houver um distanciamento entre a forma e a
experiéncia. Ou o Estado assume enquanto sua viséo, por acdes concretas 0s
fundamentos republicanos, e como visao 0s objetivos constantes no art. 3° da
Constituicdo Federal, de modo a realinhar sua atuacdo com 0S supostos
principiolégicos da democracia declarada no texto constitucional de 1988, ou
um programa de planejamento como o Gespublica resultara ineficaz desde
seus pressupostos metodoldgicos. A final da perspectiva normativa universal,
Declaracdo de 1948, duvida ndo ha na co-determinacdo entre as conexdes
dos direitos humanos e dos servigos publicos como substrato da dignidade
publica como subprincipio da dignidade humana. Contudo, diante dos

equivocos de aplicacdo da norma, cada esfera de governo atuando de maneira

" http://www.ambito-juridico.com.br/pdfsGerados/artigos/3158.pdf ultimo acesso 13 de Junho de
2011.

18 http://portal.mj.gov.br/sedh/ct/legis_intern/ddh bib _inter universal.ntm ultimo acesso 13 de Junho
de 2011.
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pouco informativa, acaba por agravar a deformacédo de oferta dos servicos,

acentuando a ineficacia e a inefetividade dos mesmos.
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